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Vnitini Fad ambulance

Jsme soukromym zafizenim a zabyvame se ambulantni specializovanou péci v oboru vieobecné praktické
|ékarstvi (prakticky |ékal pro dospélé).

Lékar spolu se zdravotni sestfickou se Vam snaZi poskytovat kvalitni zdravotni péc¢i. Pomoci vtom muzZete i Vy
svym odpovédnym pfistupem k |é¢bé a dodrZovani |ékafem a o3etfujicim personalem stanovenych pravidel a
doporuceni.

1. Identifikace

Pfi pfichodu do ambulance se identifikujte prikaz zdravotni pojistovny. MUZeme poZadovat, abyste predloZili i
prukaz totoZnosti (obCansky prikaz, cestovni pas). V pfipadé nepredloZzeni mame pravo poskytnuti zdravotni
péce s Uhradou od zdravotni pojistovny odmitnout. Hlaste ndm prosim zménu pojistovny, jména ¢i pFijmeni,
bydlisté ¢i kontaktnich Gdaj.

2. Cenné predméty, penize

Doporucujeme do ambulance nevnaset vétsi finanéni obnos, Sperky, ¢i cenné a drahé predméty. Nase
ambulance neponese Zaddnou odpovédnost v piipadé jejich ztraty ¢i odcizeni.

Nenechdvejte Zadné své véci v cekdrné, pokud v ni nejste sami pritomni. Ordinace jsou vybaveny vésaky na
obleéeni, kde si své osobni véci mizete odlozit po dobu vySetfeni/o$etfeni u nas. Osobni véci nenechavejte bez
dozoru.

3. Vnitfni reZzim

Pro zvyseni bezpecénosti pacientt i personalu je do nasi ambulance zakdzano vnaset a ukladat zde jakékoliv
zbrang, stfelivo a nebezpecné latky.

PFi pfitomnosti v ¢ekdrné a ambulanci plati zakaz poZivani alkoholickych napojl a navykovych latek. Ve vsech
prostorach zdravotniho stfediska a pred stfediskem plati zakaz koureni. V rdmci snahy o co nejlepsi atmosféru
pro vSechny Zadame nase klienty, aby pfi navstévé ordinace dbali na zakladni osobni hygienu a Cisté obleceni.
Spole¢né tim prispivame k prijemnému prostiedi a pohodli pfed a béhem vysetreni.

4. Pofadi pacientu, objednavani

Na vysetieni ¢i oSetfeni v ordinacni dobé vyhrazené pro objednané pacienty se prosim vidy pfedem
objednejte. Urychli to poskytnuti zdravotni péce z nasi strany. DodrZzujte datum a ¢as objednani, pokud z
néjakého dlivodu nebudete moci ve sjednaném terminu dorazit, tak nas prosim véas informujte. Poradi
oSetieni Ci vySetfeni pacient(l vidy urcuje zavaznost zdravotnich obtizi.

5. Doprovod pacienta

V pfipadé doprovodu pacienta je nutné, aby Vas doprovod nerusil provoz ambulance a pIné se fidil pokyny
nasich pracovnik(. Je zakazéno ponechavat v ¢ekarné ¢i v jinych prostorach ambulance déti bez dozoru. Déti,
pokud je to mozné, do cekarny ¢i ordinace nevodte, zbytecné je vystavujete riziku nakazy.

6. Uhrada péce

Neni-li poskytovana zdravotni péce plné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi ani proplacena ze smluvniho
pojisténi pacienta, je pacient povinen tuto péci uhradit pfimo nasi ambulanci. Jedna se napfiklad o ¢innost
posudkovou. Vykony a sluzby, které jsou provadény na Zadost pacienta a nejsou hrazeny z verejného
zdravotniho pojisténi, si hradi pacient sam dle cen uvedenych v ceniku vykon(.

7. Jednani a chovani ke zdravotnickym pracovnikim a dalS$im pacientum

Nikoho, prosime, verbalné ani fyzicky nenapadejte ani s nikym nejednejte hrubé ¢i vulgarné. V pripadé, Ze
nejste s né¢im spokojeni, kontaktujte prosim sestru Ci Iékare, a oni Vam pomohou situaci v klidu vyresit a nalézt
optimalni vychodisko. Nase ordinace se snazi vsem pacientidm maximalné vyhovét a zachovat pratelské
prostfedi, prosime Vas o totéz.

8. Zakaz vstupu psu Ci jinych zvifat do prostor zdravotnického zafizeni
Do prostoru zdravotniho strediska je zakazan vstup se zvitfaty. Vyjimkou jsou psi asistencni.
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